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Informationsbroschüre für Installateure & 
Schornsteinfeger

TRGI in Verbindung mit der Gasgeräteerhebung

Qualitätssicherung
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Beteiligte Unternehmen
Projektvorstellung

Erhebung und Anpassung

Technisches Projektmanagement

10% Qualitätssicherung

Netzbetreiber & Auftraggeber
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Mengengerüst und Zeiträume für die Gasgeräteerhebung
Projektvorstellung

SBZ Start
Erhebung

Ende
Erhebung

Schalttermin ELTEL Gaswart LPR Semoring Gesamt

SBZ 1 07.09.2026 22.01.2027 13.06.2028 5.728 2.888 2.850 5.740 17.206

SBZ 2 26.10.2026 30.04.2027 25.07.2028 4.103 2.076 2.089 4.166 12.434

SBZ 3 15.03.2027 06.08.2027 05.09.2028 6.693 3.462 3.428 6.693 20.276

Gesamt 16.524 8.426 8.367 16.599 49.916

Stand: 23.03.2026 
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Einsatz verschiedener Informationsflyer
Projektvorstellung

Infoflyer für das Infoschreiben VIU-Flyer
Sicherheitsflyer für das 
erste Terminschreiben
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Vorgaben, Regelwerke & Richtlinien
Projektvorstellung

Energiewirtschaftsgesetz § 19a Abs. 4 

▪ Für alle gilt die Mitwirkungspflicht.
▪ Das Zutrittsrecht des Netzbetreibers bzw. seiner 

beauftragten ist gesetzlich geregelt.
▪ Ist der Zutritt zur Gasanlage nicht möglich, so muss 

der gesamte Anschluss rechtzeitig gesperrt werden.
 

DVGW-Regelwerke 

▪ G 106, G 107, G 260, G 600, G 613, G 676,       

G 680, G 682 & G 695

Verhaltenskodex & NGN-Anweisung Fremdfirmen

▪ Verhalten gegenüber Kunden
▪ Arbeitssicherheit, Gesundheits-, Brand- und 

Umweltschutz (Verhalten bei Gasgeruch & 
Gasaustritt)

▪ Geheimhaltung & Datenschutz
▪ Diskriminierung & Belästigung

Prozesshandbuch

▪ Datenmanagement, Korrespondenz und 

Anschreiben

▪ Disposition, Materialhandling, Eskalationsprozesse, 

Mangelverfolgung, Industriekundenbetreuung



Informationsbroschüre für 
Installateure & 
Schornsteinfeger
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Themenübersicht
Informationsbroschüre für VIU & SSF

▪ Meldepflicht für neu installierte Gasgeräte und Wechsel 

▪ Abgasmessung im Rahmen der Erdgasumstellung

▪ Grenzwerte für Sperrungen

▪ Beanstandungen und Umgang mit Mängeln 

▪ Verhalten bei Kundenreklamationen

▪ Umgang mit nicht anpassbaren Gasgeräten

▪ Inbetriebnahmen mit H-Gaseinstellungen
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Abgasmessungen im Rahmen der Erdgasumstellung
Informationsbroschüre für VIU & SSF
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Beanstandungen und Umgang mit Mängeln – Mängelkarte 
Informationsbroschüre für VIU & SSF
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Beanstandungen und Umgang mit Mängeln – Mängelkarte 
Informationsbroschüre für VIU & SSF
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Beanstandungen und Umgang mit Mängeln
Informationsbroschüre für VIU & SSF



▪ Kunden sind aufgefordert 
festgestellte Mängel innerhalb von 
vier Wochen beheben zu lassen.

▪ Bitte senden Sie uns nach Ihrer 
Mangelbeseitigung die vollständig 
ausgefüllte Rückmeldekarte 
umgehend vorzugsweise an 
info@erdgasumstellung.ngn-mbh.de  
zurück.
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Beanstandungen und Umgang mit Mängeln
Informationsbroschüre für VIU & SSF

mailto:info@erdgasumstellung.ngn-mbh.de


▪ Nicht anpassbare Gasgeräte müssen vor der H-
Gaseinleitung nachweislich demontiert werden!

▪ Ausnahmen: Gasgeräte mit eingestellten 
Herstellersupport, sofern das Anpassungsmaterial 
verfügbar ist.

▪ Diese Anpassungen unterliegen nicht dem regulären 
Anpassungsprozess. Kunden erhalten ein Schreiben mit 
der Info, dass das Gasgerät nicht auf H-Gas angepasst 
werden kann. Jedoch hat der Kunde die Möglichkeit, die 
Anpassung durch einem VIU seiner Wahl durchführen zu 
lassen. Ist dies der Fall, wir der Kunde im Anschreiben 
direkt darüber informiert. Gleichzeitig erhält er auch die 
vom VIU auszufüllende Verantwortungsübernahme, 
sowie den Antrag auf Kostenerstattung (500,00 Euro je 
Gasgerät) für die Anpassung.

▪ Wichtig: Für neu installierte Geräte werden keine Kosten 
übernommen. 
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Umgang mit nicht anpassbaren Gasgeräten
Informationsbroschüre für VIU & SSF

   Auszug: Verantwortungsübernahme für VIU

✓ Das Gasgerät (GG) ist bereits mit H-Gas-Düsen 
ausgestattet und wird mit den vom Hersteller 
vorgegebenen Parametern für H-Gas betrieben.

✓ Das Gasgerät ist im L-Gasbetrieb installiert und wird 
von uns zum Zeitpunkt der H-Gasschaltung mit den 
vom Hersteller vorgegebenen Parametern auf H-Gas 
eingestellt.

✓ Wir verbauen die am GG befindlichen H-Gas-Düsen 
und stellen die vom Hersteller vorgegebenen 
Parameter für H-Gasbetrieb ein.

✓ Wir verbauen die vom Fachhandel gelieferten, vom 
Hersteller vorgegebenen, H-Gas-Düsen und stellen die 
vom Hersteller vorgegebenen Parameter für H-
Gasbetrieb ein.
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Umgang mit Reklamationen
Informationsbroschüre für VIU & SSF

▪ Bitte überprüfen Sie bei einer Störungsmeldung schon vor Ihrem Vor-Ort-Einsatz, ob ein Zusammenhang 

mit der Erdgasumstellung besteht.

▪ Wichtig: Unsere Dienstleister der Erhebung und Anpassung haben ein Nachbesserungsrecht und auch eine 

Nachbesserungspflicht.

▪ Hinweis: Ihre in Eigenverantwortung entstandenen Kosten werden nicht durch die NGN übernommen! 
o@erdgasumstellung.ngn-mbh.de

per Telefon 02151 98-4843

per E-Mail info@erdgasumstellung.ngn-mbh.de
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Kennzeichnung der Gasgeräte in der Erhebung
Informationsbroschüre für VIU & SSF
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Kennzeichnung der Gasgeräte in der Anpassung
Informationsbroschüre für VIU & SSF
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Inbetriebnahmen ab dem 01.01.2028
Informationsbroschüre für VIU & SSF

       

▪ Spätestens ab dem 01.01.2028 dürfen Gasgeräte 
nur noch mit H-Gas-Einstellungen in Betrieb 
genommen werden.

▪ Alle neu installierten Gasgeräte melden Sie bitte 
immer über unser Kundenportal unter dem Link: 
https://kundenportal.ngn-mbh.de/

▪ Ein Besuch durch eine Anpassungsmonteurin oder 
einen Anpassungsmonteur erfolgt nicht.

   Bitte beachten Sie, dass nicht gemeldete und falsch 
eingestellte Gasgeräte ein erhebliches 
Sicherheitsrisiko darstellen.



Kurze Pause
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TRGI in Verbindung mit der 
Gasgeräteerhebung
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Erdgas – wichtigste Eigenschaften
TRGI
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Das Typenschild eines Gasgerätes
TRGI

Das ist kein Typenschild!
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Die Gaskategorien
TRGI

• Das DVGW-Arbeitsblatt G 600 (TRGI) und die DIN EN 437 „Prüfgase- Prüfdrücke- Gerätekategorien“ 
unterscheiden die Gasgeräte danach, mit welchem Gas aus welcher Gasfamilie sie betrieben werden 
können.

− Kategorie I: Nur für Gase einer Gasfamilie geeignet

− Kategorie II: Für Gas zweier Gasfamilien geeignet

− Kategorie III: Für alle 3 Gasfamilien geeignet

− 1. Gasfamilie: Wasserstoffreiche Gase -  Stadtgas/Ferngas

− 2. Gasfamilie: Methanreiche Gase – Erdgas L/Erdgas H 

− 3. Gasfamilie: Flüssiggase nach DIN 51622 – Propan/Butan

• Beispiele: I2E / I2N / I2R / I2ELL

• Nennanschlussdruck 20 mbar
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Maßnahmen in der Anpassung – Auszug aus DVGW G680 (A)
TRGI

Gasbeschaffenheiten in Deutschland

• variieren in verschiedenen Gebieten und können sich 
im Tagesrhythmus über 100 Wh bis zu 1.000 Wh 
verschieben

• Durch zeitlichen Versatz, verschiedene 
Abnahmemengen und Verweildauern kommt es zu 
unterschiedlichen Verteilungen im Netz mit 
Schwankungen von bis zu +/- 100 Wh.

Notwendigkeit: 
Gasgeräte mit CO2/O2-Einstellung müssen in ihren 
Parametern korrigiert werden.
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Prüfbandbreite der Brennerkonstruktionen nach G 260 und EN 437
TRGI Notwendige Genauigkeit zur Einstellung
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TRGI

Brenntechnische Kennwerte

02.06.2026
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Dichte
TRGI

1 m3 Luft1 m3 Erdgas

Erdgas = 0,83  kg/m3 Luft = 1,29  kg/m3
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Flammengeschwindigkeit
TRGI
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TRGI

Heiz und Brennwert
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Wärmewert
TRGI
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Vergleich von Brennwert und Heizwert unterschiedlicher Brennstoffe
TRGI
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Wärmebelastung
TRGI

• Nennwärmebelastung:
Die im zuströmenden Gas enthaltene Wärmemenge pro Zeit (Wärmestrom) 
bezogen auf den Heizwert

• max. Wärmebelastung:
vom Hersteller auf dem Geräteschild angegebene Wärmebelastung, 
die bei der Einstellung des Gasgerätes nicht überschritten werden darf

• min. Wärmebelastung:
vom Hersteller auf dem Geräteschild angegebene Wärmebelastung, die bei 
der Einstellung des Gasgerätes nicht unterschritten werden darf
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TRGI

Wenn die Wärmebelastung QB1 = QB2 ist können die Gase                p = Fließdruck des Gases 

untereinander ausgetauscht werden → gleicher Wobbeindex         d = Düsendurchmesser

z.B. 2,5 m³/h
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Wobbeindex
TRGI



42

TRGI

Gasdruckregler: 
Messen des Anschlussdruckes
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TRGI
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TRGI

CO-Bildung und Konsequenzen

02.06.2026
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CO-Bildung
TRGI

Durch Störung der Verbrennung bei:

▪ Abkühlung der Flamme an kalten Flächen

▪ zu großem Luftüberschuss (ggf. durch zu 
niedrige Belastung)

▪ Abgas in der Verbrennungsluft

Durch Luftmangel bei:

▪ Überlast
▪ fehlender Wartung
▪ falscher Lufteinstellung (bei Brennern mit 

Einstellmöglichkeit der Verbrennungsluft)
▪ Abgas in der Verbrennungsluft
▪ Verunreinigte Verbrennungsluft
▪ Brennstoffüberschuss
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CO-Messung
TRGI
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Verteilung von CO im Abgasstrom
TRGI



02.06.2026 48

Verteilung von CO im Abgasstrom
TRGI

Grenzwerte von COunv im unverdünnten Abgas:

• größer 300 ppm:  Wartung empfohlen/Mängelkarte

• größer 1.000 ppm: Gasgerät sperren

Wirkung der CO-Konzentration von 1.000 ppm auf den Menschen

• nach ¼ Stunde: Vergiftungserscheinungen

• nach ½ Stunde: Müdigkeit

• nach 1 Stunde:  Bewusstlosigkeit

• nach 2 Stunden: Tod
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TRGI
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Verbrennungsluftversorgung Art B11BS

TRGI
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Schaubild – Abgasverluste, Wirkungsgrad, Luftüberschuss
TRGI

Belastung

(Zugeführte Energie)
Leistung

(nutzbare Energie)

Verluste

Strahlung

Konvektion

Abgas
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Gasaustritt - nichtbrennend
TRGI
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Zählerkarte
TRGI



Qualitätssicherung
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Vorgabe gemäß G 695 (A) 2025-09 – zu erfüllende Prüfquoten
Qualitätssicherung

10% je 
Schaltbezirk

10% je Firma

10% je 
Monteur

10% je 
Gerätegruppe
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Qualitätssicherung

Die Qualitätsüberprüfungen erfolgen gemäß der Vorgaben. Dabei werden u.a. auf die folgenden Punkte bewertet.

Gerätedaten korrekt erfasst?

Alle angeschlossenen 
Gasgeräte erfasst?

Mangel erkannt?

Ergebnis der Abgasanalyse?

Schwer-
punkte
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Qualitätssicherung

• zu Beginn der Phasen Erhebung oder Anpassung

• bzw. wenn ein Monteur neu in das Projekt kommt

• ggf. nach Auffälligkeiten

Wann?

• Begleitung des Monteurs durch einen erfahrenen QS-MonteurWie?

• Vermeidung von „Qualitätsblindheit“ 

• Coaching vor Ort, Vermeidung von systematischen Fehlern

• Beurteilung der „weichen“ Faktoren (Auftreten beim Kunden, Kommunikation, 
sicherheitsrelevante Aspekte)

Warum?

• Vermeidung von Fehlern besonders in der Anfangsphase

• Erhöhung des Qualitätsniveaus aller Monteure und damit des Projektes

• Verringerung von Beschwerden

Effekt?
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Hinweise

Fragen

Anregungen
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und die vertikale 

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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